REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUG KLUBU CROSSFIT WOLA

I. Definicje

1. Regulamin — niniejszy regulamin klubu Crossfit Wola.

2. Wiasciciel - MDR Business sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Ordona 2A, 01-237, wpisang do rejestru

przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy, Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod

numerem KRS: 0001048040, NIP 5223264939, REGON 525878495,

Strona Internetowa — www.crossfitwola.pl

Klub — ,Crossfit Wola"” — miejsce $wiadczenia ustug zlokalizowane przy ul. Ordona 2A w Warszawie 01-237.

5. Karnet — rodzaj wybranego karnetu sposréd wymienionych w Zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu oraz na
Stronie Internetowe;j.

6. Umowa - umowa o korzystanie z ustug Klubu w zakresie wynikajacym z zakupionego Karnetu, zawarta na czas
okreslony lub nieokreslony.

7. Cztonek Klubu - osoba uprawniona do korzystania z ustug Klubu na podstawie zawartej Umowy.

8. Klient — Czlonek Klubu a takze osoba uprawniona do korzystania z ustug Klubu na podstawie dokonania zakupu
wejscia jednorazowego, posiadania vouchera, skorzystania z bezptatnego wstepu na trening, badz na podstawie
innych akcji promocyjnych organizowanych przez Wiasciciela Klubu.

9. Cennik — lista optat obejmujaca ceny za zakup okreslonego rodzaju Karnetu, dostepna na stronie internetowej
www. crossfitwola.pl lub na recepcji w placéwce Klubu.

10. Okres Rozliczeniowy — 28 dni

Hw

II. Postanowienia wstepne

1.

2.

3.
4.

Niniejszy Regulamin stanowi wzorzec umowy w rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego, okreslajac prawa i obowigzki
0s0b korzystajacych z ustug Klubu.

Klub $wiadczy ustugi rekreacyjno—sportowe w szczegolnosci takie jak: sitownia, treningi personalne, grupowe
zorganizowane zajecia sportowe, ktdrych harmonogram znajduje sie w ofercie przedstawionej na Stronie Internetowej
lub w siedzibie Klubu.

Klub moze takze $wiadczy¢ inne ustugi zgodnie z ofertg przedstawiong na Stronie Internetowej lub w siedzibie Klubu.
Klient ma prawo do korzystania z ustug Klubu pod warunkiem pisemnego o$wiadczenia o akceptacji niniejszego
Regulaminu.

III. Czionkostwo w Klubie

1.

2.

Cztonkiem Klubu moze zosta¢ osoba majaca ukonczone 18 lat, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.
Osoby niepetnoletnie, moga stac sie Cztonkiem Klubu wytgcznie za pisemng zgoda przedstawicieli ustawowych.

Do nabycia statusu Cztonka Klubu niezbedne jest zawarcie Umowy. Przy zawarciu Umowy Klient deklaruje wybor rodzaju
Karnetu. Z chwilg zawarcia Umowy Cztonek Klubu zobowigzuje sig do uiszczania opfat zgodnie z rodzajem zawartej
Umowy i obowigzujgcym Cennikiem.

Kazdy Cztonek Klubu otrzymuje dostep do aplikacji ,e-fitness” (,Aplikacja”) potwierdzajacy jego uprawnienie do
korzystania z ustug Klubu w zakresie wykupionego Karnetu. W celu skorzystania z ustug Klubu, Czionek Klubu
obowigzany jest wyswietlic kod QR i przytozy¢é urzadzenie na ktdrym bedzie zatozona Aplikacja do urzadzenia
rejestrujgcego znajdujgcego sie w recepcji Klubu. Obstuga Klubu uprawniona jest do zazadania okazania dowodu
tozsamosci w celu prawidtowe]j weryfikacji cztonkostwa Cztonka Klubu. Aplikacja uprawnia do korzystania z ustug Klubu
w okresie obowigzywania Umowy wytgcznie przez osobe ktdra zawarta Umowe. Aplikacja jest aktywna od dnia zawarcia
Umowy.

Postugiwanie sie Aplikacjg przez osobe nieuprawniong lub niezgodnie z niniejszym Regulaminem lub Umowa uprawnia
Klub do dezaktywacji konta w Aplikacji i rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym.

Cztonek Klubu, z ktérym zawarta zostata Umowa na czas nieokreslony, uprawniony jest do zawieszenia cztonkostwa na
okres maksymalnie do 28 dni, przy czym takie zawieszenie jest mozliwe do czterech razy w roku, a poczatek roku liczony
jest od dnia zawarcia Umowy na czas nieokreslony. Zawieszenie cztonkostwa nastepuje po uprzednim osobistym lub
telefonicznym zgtoszeniu planowanego zawieszenia w recepcji Klubu. Nie ma mozliwosci zawieszenia cztonkostwa z
datg wsteczng, kazdorazowo nastepuje ono na przysz%oéé poczawszy od dnia nastepujacego po dniu zgtoszenia.

IV. Zasady korzystania z ustug Klubu

1.

2.

Klient moze korzysta¢ z obiektu oraz zaje¢ grupowych w godzinach otwarcia Klubu, na zasadach okreslonych w
Regulaminie w zaleznosci od wykupionej ustugi.
Informacja o godzinach otwarcia Klubu oraz prowadzonych zajeciach grupowych dostepna jest w siedzibie Klubu oraz
na Stronie Internetowej. Wtasciciel zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian godzin otwarcia klubu oraz godzin
prowadzonych zaje¢ grupowych, o czym bedzie informowat zaréwno w siedzibie Klubu jak i na Stronie Internetowej
oraz social mediach Klubu.
Kazdy Klient zobowigzany jest do:
a) zapoznania sig i przestrzegania niniejszego Regulaminu oraz stosowania sig do ogdlnie przyjetych norm
zachowania podczas korzystania z ustug Klubu,
b) oczyszczenia uzywanego sprzetu i ewentualnej jego dezynfekcji gdy zajdzie taka potrzeba,
c) przebrania si¢ w stréj sportowy i zmiany obuwia, przed wejsciem na teren sali do ¢wiczenh sitowych lub zajeé
grupowych,
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

d) zostawienia po sobie bezwzglednego porzadku oraz czystosci, co w szczegdlnosci rozumiane jest, jako odktadanie
sprzetu we wskazane przez Klub miejsce,

e) przechowywania swoich rzeczy w szatni w przeznaczonych do tego miejscach, lub szafkach depozytowych. Klient
odpowiedzialny jest za przekazany w recepcji klucz do szafki depozytowej. Zniszczenie lub utrata klucza do szafki
depozytowej wigze sie z koniecznoscig poniesienia kosztow wymiany zamka w szafce depozytowej,

f)  przestrzegania przepiséw przeciwpozarowych oraz instrukcji uzytkowania poszczegdlnych pomieszczen, urzadzen
i sprzetow nalezacych do Klubu, w szczego6lnosci instrukcji przekazywanych przez instruktoréw oraz obstuge oraz
instrukcji znajdujacych sie na terenie Klubu,

g) noszenia obuwia kapielowego na gumowej antyposlizgowej podeszwie w pomieszczeniach takich jak tazienki oraz
pomieszczenia prysznicowe,

h)  opuszczenia terenu Klubu najpézniej w godzinach jego zamkniecia.

Kazdy Klient zobowigzany jest do korzystania z pomieszczen, urzadzen i sprzetu nalezacego do Klubu w sposdb zgodny
Z ich przeznaczeniem i w sposob bezpieczny dla uzytkownika i 0sob postronnych. Zabronione jest rzucanie na terenie
sitowni talerzami, sztangami, hantlami oraz pozostatym sprzetem. W przypadku uszkodzenia sprzetu lub urzadzenia
przeznaczonego do ¢wiczen oraz innych elementow wyposazenia Klubu, Klient poniesie odpowiedzialnos¢ za wyrzadzone
szkody.

Klub nie odpowiada za nastepstwa niewtasciwego uzytkowania sprzetu lub wykonywanie treningu z niewtasciwym, Zle
dobranym obcigzeniem w stosunku do kondycji i mozliwosci Klienta. W przypadku gdy Klient nie wie jak uzytkowac
sprzet, jak wykonaé ¢wiczenie lub nie wie jakie dobrac obcigzenie, zobowigzany jest do zasiegniecia informacji w tym
zakresie u trenera Klubu.

W przypadku gdy Klient nie stosuje sie do zalecer i wskazowek trenera lub personelu Klubu, na skutek czego wyrzadza
szkode sobie lub osobom trzecim, petng odpowiedzialnos¢ ponosi sprawca szkody.

Na terenie Klubu zabrania sie:

a) spozywania alkoholu, palenia tytoniu oraz zazywania jakichkolwiek srodkéw odurzajgcych lub substancji
psychotropowych,

b) utrudniania lub uniemozliwiania korzystania z Klubu innym Klientom,

c) korzystania z ustug oferowanych przez Klub osobom bedgcym pod wptywem alkoholu, innych srodkéw
odurzajacych lub substancji psychotropowych,

d) wulgarnego lub obscenicznego zachowania, jak réwniez zachowania godzacego w godnos¢ innych Klientow lub
personelu Klubu.

Akceptujgc niniejszy regulamin Klient oswiadcza, iz nie ma przeciwwskazan zdrowotnych do wykonywania ¢wiczen
fizycznych i w tym zakresie uczestniczy w zajeciach na wtasng odpowiedzialnos$¢. Klient jest zobowigzany kazdorazowo
poinformowac trenera o wszelkich swoich schorzeniach, kontuzjach oraz jakichkolwiek przeciwskazaniach moggcych
stanowiC przeszkode do uczestnictwa w treningu, w tym w szczegdlnosci o schorzeniach kregostupa, chorobach serca,
ukfadu krazenia, cigzy itp. W takich przypadkach osoba taka powinna skonsultowac z lekarzem brak przeciwskazan do
uczestnictwa w treningach.

Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa korzystania z Klubu i uzytkowania sprzetu w sytuacji, gdy Klient
znajdowat si¢ w stanie nietrzezwoéci, pod wptywem srodkéw odurzajacych lub innych smrodkéw psychotropowych lub
nie poinformowat o przeciwskazaniach zdrowotnych do jego uczestnictwa w treningu.

Klub zastrzega sobie prawo wprowadzenia koniecznosci rezerwowania zajeC. Rezerwacje bedg dokonywane za
posrednictwem Aplikacji, za posrednictwem e-mail lub telefonicznie na numer komdrkowy Klubu. W przypadku, gdy
Klient dokona rezerwacji i nie przybedzie na zarezerwowane zajecia trzy razy z rzedu traci mozliwo$¢ dokonywania
kolejnych rezerwacji na okres jednego tygodnia.

W przypadku gdy Klient spdzni sie na zajecia lub w ocenie personelu Klubu jego stan zdrowia nie pozwala na
uczestnictwo w zajeciach personel Klubu moze odmdwi¢ Klientowi wstepu na zajecia.

Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione na terenie Klubu wigczajgc w to szatnie, wszystkie szafki
depozytowe, sale treningowa oraz recepcje. Wszystkie szafki depozytowe powinny by¢ opréznione przed zamknieciem
Klubu. Klub zastrzega sobie prawo do usuniecia i ztozenia w depozycie wszelkich pozostawionych rzeczy, ktdre beda
tam przechowywane przez okres nie dtuzszy niz 14 dni na koszt i ryzyko osoby, ktdra taka rzecz pozostawita w Klubie
lub szafce depozytowej. Rzeczy pozostawione w Klubie i nieodebrane we wskazanym terminie zostang uznane za
porzucone w rozumieniu art. 180 k.c.

Klient nie moze bez wiedzy Wtasciciela prowadzi¢ na terenie Klubu jakiejkolwiek dziatalnosci gospodarczej i zawodowej,
w szczegolnosci treningdw personalnych, fizjoterapii czy porad dietetycznych.

Klub zastrzega sobie prawo do odwotania zaje¢ a takze ustalenia harmonogramu zaje¢ prowadzonych w okresach
$wigtecznych oraz dtugich weekenddw.

Klub moze by¢ zamkniety na czas konieczny do przeprowadzenia niezbednych remontéw lub zabiegdw sanitarnych, a
takze na podstawie decyzji stosownych wiadz oraz z powodu sity wyzszej. W sytuacji gdy zamkniecie Klubu jest
zaplanowane, kierownictwo Klubu powiadomi o tym Cztonkdw klubu kilkudniowym wyprzedzeniem, umieszczajagc w
siedzibie Klubu, w miejscu ogdlnodostepnym oraz na stronie internetowej Klubu stosowng informacje w tym zakresie.
Klub moze prowadzi¢ dni otwarte w celach promocyjnych i marketingowych. W tym celu bedg przeprowadzane
bezptatne jednorazowe zajecia dla osdb, ktdre zadeklarujg che¢ wziecia udziatu w takich zajeciach po uprzednim
dokonaniu rezerwacji w Klubie, za po$rednictwem medidéw spotecznosciowych lub wiadomosci e-mail na adres
kontakt@crossfitwola.pl.

Osoby, o ktdrych mowa w pkt 16 powyzej zobowigzane sg przed przystgpieniem do zaje¢ do dokonania akceptacji
Regulaminu.



V. Cennik i sposob dokonywania ptatnosci

VI.

1.

2.
3.

Optaty za Karnety obowigzujg w takiej wysokosci jak przedstawiono w Cenniku odpowiednio dla kazdego z Karnetow i
s platne z gory za kazde 28 dni Swiadczenia ustug przez Klub, chyba, ze w Umowie zastrzezono inaczej.

Optaty mogg by¢ wnoszone gotowka lub kartg ptatnicza. Opfaty nalezy uisci¢ w recepcji Klubu.

Klub zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania zmian optat w Cenniku.

Polityka prywatnosci

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej ,RODQ”), informujemy,

1Z:

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest MRD Business sp z 0. 0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Ordona
2a 01-237, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy, Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0001048040, NIP 5223264939, REGON 525878495 (dalej: ,,Administrator”),
Administrator niniejszym informuje, ze nie powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych (IODO) i wykonuje
samodzielnie obowigzki zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych. Klient przyjmuje do wiadomosdi, iz jego dane
osobowe mogg by¢ przekazywane uprawnionym organom panstwowym w zwigzku z prowadzonymi przez nie
postepowaniami, na ich zadanie i po spetnieniu przestanek potwierdzajacych niezbednos¢ pozyskania od Administratora
tych danych. W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna kontaktowac sie pod adresem e-mail
kontakt@crossfitwola.pl oraz na adres siedziby;
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu:
a) wykonywania zawartych uméw oraz prowadzeniu indywidualnego konta w Aplikacji umozliwiajagcego zapisy na
zajecia sportowe - na podstawie art. 6 ust 1. lit b RODO,
b) realizacji prosby o kontakt, kontaktu telefonicznego w sprawach zwigzanych z realizacjg ustugi celach
marketingowych - na podstawie z art. 6 ust. 1 lit f RODO,
c) w celach statystycznych oraz w celu badania satysfakgcji - na podstawie z art. 6 ust. 1 lit f RODO,
d) w celuizakresie niezbednym do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen zwigzanych z realizacjg
zawartych umow oraz korzystania z Aplikacji - na podstawie z art. 6 ust. 1 lit f RODO,
e) w celu tworzenia wtasnych baz danych Uzytkownikdw - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
f)  udzielenia rabatu lub informowania o promocjach i ciekawych ofertach Administratora lub podmiotéw przez
niego polecanych - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO;
g) rozpatrzenia reklamacji czy roszczen zwigzanych z umowg — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO oraz na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO;
h)  kontaktu telefonicznego w celu przedstawienia oferty i marketingu bezposredniego — na podstawie art. 6 ust. 1
lit. a RODO oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, jesli jest Pan/Pani Klientem Klubu;
i)  tworzenia rejestréw zwigzanych z RODO i innymi przepisami — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO oraz art. 6
ust. 1 lit. f RODO;
j)  archiwalnym i dowodowym, na potrzeby zabezpieczenia informacji, ktére moga stuzy¢ wykazywaniu faktéw — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO
k)  w wewnetrznych celach administracyjnych Administratora zwigzanych z zarzadzaniem kontaktem z Klientem - na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
I)  wysytania newslettera - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO oraz na podstawie ustawy o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczna,
m) w celu tworzenia wiasnych baz danych Uzytkownikéw - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
n) w celu obstugi fanpage pod nazwa CrossFit Wola i grupy pod nazwg CrossFit Wola na Facebooku i wchodzenia w
interakcje z uzytkownikami — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
0) w celu obstugi Instagram pod nazwg @crossfitwola na i wchodzenia w interakcje z uzytkownikami — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f RODO ,
p) w celu kierowania reklamy w mediach spotecznosciowych i na stronach internetowych, typu Facebook Leads Ads
lub Facebook Custom Audience, You Tube oraz kierowania remarketingu - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO
i na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji zawartych umoéw o korzystanie z ustug Klubu. W kazdej
chwili przystuguje Pani/Panu prawo do wycofania zgody, a jej wycofanie nie wptywa na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania dokonanego w czasie, gdy jg posiadalismy.
Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez caly czas przez ktory umowa bedzie wykonywana, a takze pozniej
tj. do czasu uptywu terminu przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajacych z umowy i w zwigzku z realizacjg
obowigzku archiwizacyjnego.
Posiada Pani/Pan prawo do:
a) dostepu do swoich danych osobowych,
b) sprostowania swoich danych osobowych,
c) usuniecia swoich danych osobowych,
d) ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,
e) cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych, jezeli uprzednio wyrazili Panstwo takg zgode i przetwarzanie
dotyczacych Panstwa danych odbywa sie na jej podstawie,



11.

12.

13.

f)  przenoszenia swoich danych osobowych,

g) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng
Panstwa sytuacja zgodnie z art. 21 RODO.

Posiada Pan/Pani réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych.

Administrator informuje, ze korzysta z ustug podmiotdow zewnetrznych. Podmioty, ktérym powierza przetwarzanie
danych osobowych gwarantujg stosowanie odpowiednich $rodkéw ochrony i bezpieczenstwa danych osobowych
wymaganych przez przepisy prawa, w szczegolnosci przez RODO. Administrator informuje Uzytkownika, ze powierza
przetwarzanie danych osobowych m.in. nastepujgcym podmiotom:

e firmy posredniczace w ptatnosciach elektronicznych, firmy oferujgce ustugi ksiegowe, firmy umozliwiajgce wysytke
newsletteréw,

e innym zleceniobiorcom lub podwykonawcom zaangazowanym do obstugi technicznej, administracyjnej, lub do
$wiadczenia pomocy prawnej na rzecz Administratora i jego klientéw, np. pomocy ksiegowej, informatycznej,
graficznej, copywriterskiej, firmom windykacyjnym, prawnikom, itd.

e urzedom np. urzedowi skarbowemu — w celu realizacji obowigzkéw prawno-podatkowych zwigzanych z
rozliczeniami i ksiegowoscia,

e podmiotom, ktérym Administrator przekazywac dane osobowe na gruncie obowigzujacych przepisow prawa

Dane Uzytkownika moga by¢ przekazywane poza obszar Unii Europejskiej - do panstw trzecich.

. W zwigzku z faktem, ze Administrator korzysta z zewnetrznych dostawcdw réznych ustug np. Facebook, Instagram,

Tiktok ii spotki zalezne, Google, Microsoft itp. dane Uzytkownika mogg by¢ przekazywane do Standw Zjednoczonych
Ameryki (USA) w zwigzku z ich przechowywaniem na amerykanskich serwerach (w catosci lub czeSciowo). Google i
Facebook stosujg mechanizmy zgodnosci przewidziane przez RODO (np. certyfikaty) lub standardowe klauzule umowne
w odniesieniu do swoich ustug. Beda one przekazywane wytgcznie odbiorcom, ktdrzy gwarantujg najwyzsza ochrone i
bezpieczenstwo danych, m.in. poprzez:

a) wspotprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w panistwach, w odniesieniu do ktorych zostata

wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej,
b) stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejska (tak jak ma to miejsce np. w
przypadku Google),

c) stosowanie wigzacych regut korporacyjnych zatwierdzonych przez wiasciwy organ nadzorczy,

lub tym, na przekazywanie danych osobowych ktdrych, Uzytkownik wyrazit zgode.

Szczegdtowe informacje dostepne sg w tresci polityki prywatnosci kazdego z dostawcow tych ustug, dostepnych na ich
stronach internetowych

Klub zastrzega sobie prawo instalacji kamer na terenie Klubu. Kamery zostang zainstalowane w celach bezpieczenstwa
i celach dowodowych. Obrazy z kamer przegladane beda tylko przez osoby do tego upowaznione. Klient podpisujac
Regulamin wyraza zgode na rejestrowanie jego wizerunku. Dane osobowe w postaci wizerunku utrwalonego na
nagraniach beda przechowywane przez okres nie krétszy nie dtuzszy niz 30 dni, chyba ze nagrania obrazu stanowig
dowdd w postepowaniu lub Administrator powzigt wiadomos¢, ze mogg one stanowi¢ dowdd w postepowaniu — wowczas
termin ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania.

Klub zastrzega sobie prawo do fotografowania pomieszczen Klubu w celach marketingowych i promocyjnych, w tym
takze utrwalania i rozpowszechniania wizerunku Klientéw. Klient podpisujac niniejszy Regulamin wyraza zgode na
utrwalanie i rozpowszechnianie wizerunku w celach marketingowych i promocyjnych Klubu. Klient ma prawo do ztozenia
sprzeciwu w zakresie utrwalania i rozpowszechniania jego wizerunku. W takim przypadku kazdorazowo powinien
poinformowac o takim sprzeciwie personel Klubu.
W zakresie nieuregulowanym w niniejszym punkcie odpowiednie zastosowanie majg postanowienia Polityki prywatnosci
zamieszczone na stronie internetowej www.crossfitwola.pl

VII. Postanowienia koncowe

1.

2.

Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu wymagaja podania do wiadomosci Klientdw poprzez umieszczenie informacji
na Stronie internetowej, jak réwniez w recepcji Klubu.

Klub ma prawo do zmiany: cennika ustug, zakresu $wiadczonych ustug, w szczegdlnosci poprzez wycofanie z oferty
danego rodzaju zaje¢, osoby trenera prowadzacego zajecia oraz godzin prowadzenia poszczegdinych zajec. Zmiany te
nie stanowig zmiany Umowy jak i Regulaminu.

Wszelkie uwagi co do pracy Klubu i obstugi, reklamacje co do jakosci $wiadczonych ustug oraz inne skargi i wnioski
mogq by¢ zgtaszane przez Klientdw za pomoca formularza reklamacyjnego dostepnego w recepcji Klubu w drodze
pisemnej i doreczane badz przez pozostawienie pisma na recepcji w placéwce Klubu, badz za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres mailowy:

kontakt@crossfitwola.pl.

Data i podpis Klienta



